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EMPRESAS DE TRANSPORTE INTEGRADO

Politica de Privacidade

Site Institucional URBANA-PE

Esta politica é calcada notadamente nas Leis federais n® 13.709/2018 (LGPD),
12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e 12.846/2013 (responsabilizacdo administrativa
e civil de pessoas juridicas) Lei estadual n° 16.722/2019, com as alteracdes
supervenientes, o Decreto Estadual n® 50.365/2021. E o presente instrumento cobre
apenas o site institucional da URBANA-PE para a consulta ao conteddo publicado e
acesso ao Canal de Etica e Compliance.

A Loja Virtual do cartdo VEM (cartaovem.com.br) tem politica propria e ndo é
alcancada por este documento.

Porque este site ndo comercializa nada e ndo emite cartdo, a URBANA-PE né&o coleta
dados de cartdo de crédito ou débito, dados bancarios, biometria,
geolocalizagcdo nem género por meio deste site.

1. Quem somos e 0 que esta politica cobre

O SINDICATO DAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS DO
ESTADO DE PERNAMBUCO — URBANA-PE, entidade sindical inscrita no CNPJ/MF
sob o n° 09.759.606/0001-80, com sede na Avenida Governador Agamenon
Magalhdes, n® 4779, sala 1301, Boa Vista, Recife/PE, CEP 50070-160, é o controlador
dos dados pessoais tratados por meio do site www.urbana-pe.com.br.
O site tem duas finalidades, e esta politica se aplica a ambas:

1. Consulta sobre os assuntos que a URBANA-PE publica, como noticias,

comunicados, normas do sistema de transporte e documentos institucionais.

2. Canal de Etica e Compliance, para o recebimento de dendncias e relatos
sobre condutas contrarias ao Cédigo de Conduta, ao Programa de Integridade
e a legislacdo aplicavel. O Canal é operado em plataforma prépria, com
endereco distinto do site institucional, e esta descrito no item 4.

O simples acesso ao site para leitura do conteldo publicado ndo exige cadastro nem
identificacao.

2. Quais dados coletamos

2.1. Navegacao. A URBANA-PE néo coleta e ndo armazena dados de navegacao de
guem acessa o site institucional. Nao registramos endereco IP, data e hora de acesso,
paginas visitadas, tipo de navegador ou sistema operacional, nem mantemos qualquer
registro destinado a evidenciar acessos.

O Canal de Etica também n&o registra endereco IP de quem o acessa ou envia relato.
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2.2. Canal de Etica e Compliance. O relato pode ser feito de forma an6énima, tanto
pelo formulario quanto pelo telefone. Se vocé optar por se identificar, coletamos o
nome e o e-mail. além do contedudo do relato e dos documentos que anexar. A
identificacdo € facultativa, mas permite pedir esclarecimentos e retornar sobre o
andamento da apuragao.

2.4. O que nao coletamos. Por este site a URBANA-PE néo solicita e ndo coleta
namero de cartdo de crédito ou débito, dados de conta bancaria, género, data de
nascimento, fotografia, biometria ou geolocalizacdo. Nao ha venda de produtos nem
pagamento no site institucional.

2.5. Vocé pode informar, em um relato ou em uma mensagem, dados que a LGPD
classifica como sensiveis. Mas solicitamos que inclua apenas o que for necessario
para compreender o fato relatado, respeitada as disposicfes do 3.1 desta Politica.
Antes de enviar, observe que o relato ndo pode ser excluido e seu contetdo nao
pode ser alterado depois do envio. A plataforma que opera o Canal ndo exclui
dendncias registradas, porque elas compdem o histérico do relato e das tratativas, e
nao remove informacgdes inseridas pelo denunciante no texto da manifestacdo. Dados
sensiveis que vocé mencionar permanecerao registrados tal como constaram do relato
original.

3. Para que usamos e com que base legal

Base legal (Lei n°

Dado Finalidade 13.709/2018)
Nome, e-mail e Responder a quem nos procura Legitimo interesse, art. 7°,
mensagem no pedidoe manter o  histérico do IX
de informacéao atendimento
Conteldo do relato e Receber, apurar e dar tratamento Cumprimento de obrigacdo
documentos anexados a denuncia legal e regulatéria, art. 7°, Il
Ident|f|c_ac;ao do Pedir esclarecimentos e informar Legitimo interesse, art. 7°,
denunciante, guando

) 0 andamento IX
fornecida

Exercicio regular de
direitos, art. 7°, VI, e art. 11,
I, "d"

Dados de terceiros Apurar os fatos e exercer
citados no relato regularmente direitos

O tratamento dos dados do Canal de Etica ndo se apoia em consentimento. A
apuracdo de um relato decorre do dever de integridade da URBANA-PE, previsto na
Lei n° 12.846/2013 e na Lei estadual de Pernambuco n°® 16.722/2019, e por isso hao
fica sujeita & revogacdo pelo titular. Dados fornecidos em pedidos de informagéo
também ndo dependem de consentimento: sdo usados apenas para responder ao que
vOCcé perguntou.
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A URBANA-PE néo usa os dados coletados neste site para publicidade.
3.1. Tratamento de dados pessoais sensiveis

Recomenda-se que o relato contenha apenas os dados necessarios a compreensao
dos fatos. Os relatos encaminhados ao Canal de Etica e Compliance podem conter
dados pessoais sensiveis, como informacdes sobre saude, origem racial ou étnica,
religido, opinides politicas, filiacao sindical e outros dados definidos no art. 5°, Il, da Lei
n° 13.709/2018 (LGPD).

Mas esses dados serdo tratados somente quando necessarios ao recebimento, a
analise e a apuracao dos fatos relatados, observadas as hipéteses legais previstas no
art. 11 da LGPD, especialmente o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria (art.
11, ll, “@”) e o exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo
judicial, administrativo ou arbitral (art. 11, Il, “d”), quando aplicaveis ao caso concreto.

O contetdo da manifestagdo, uma vez enviado, integra o historico do relato e das
tratativas e ndo pode ser excluido nem alterado, incluindo os dados sensiveis
informados pelo denunciante, que permanecerdo registrados tal como constaram do
relato original.

A URBANA-PE limitara o tratamento dessas informacdes ao necessario para a
apuracdo. Dados sensiveis sem relacdo com os fatos relatados ndo seréo utilizados
na apuracdo nem reproduzidos em relatérios, comunicacBes ou documentos dela
decorrentes, e seu acesso permanecera restrito as pessoas autorizadas, conforme os
perfis de acesso definidos pela URBANA-PE.

O tratamento de dados pessoais sensiveis ndo sera fundamentado no legitimo
interesse previsto no art. 7°, IX, da LGPD.

4. Canal de Etica e Compliance

4.1. Anonimato. Vocé escolhe se identificar ou ndo. O relato anénimo é recebido e
apurado da mesma forma, e o Canal de Etica nédo registra o endereco IP de quem o
acessa ou envia relato.

O anonimato nao interrompe o contato. Ao enviar o relato, vocé recebe um namero de
protocolo que permite voltar a plataforma para acompanhar o andamento, responder a
pedidos de esclarecimento e conhecer o desfecho da apuragdo, sem precisar se
identificar. Guarde esse protocolo: ele € o Unico meio de retomar o relato, e a
URBANA-PE nao tem como recupera-lo para voceé.

Quanto mais concreto o relato, o que aconteceu, quando, onde e quem participou,
maiores as chances de apuracdo. Um relato sem elementos suficientes e que nédo seja
acompanhado pelo protocolo pode nao permitir concluséao.

4.2. Confidencialidade. A identidade de quem se identifica é tratada com
confidencialidade e o acesso ao relato fica restrito as pessoas responsaveis pela
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apuracdo. A URBANA-PE néo revela a identidade do denunciante ao denunciado nem
a outras areas, salvo por determinacédo de autoridade competente.

4.3. N&o retaliacdo. E vedada qualquer forma de retaliacdo contra quem apresenta
relato de boa-fé, ainda que ao final os fatos ndo se confirmem. Relatos
comprovadamente falsos, apresentados de ma-fé, podem ser objeto de medidas
préprias.

4.4. Pessoas citadas no relato. O relato pode mencionar terceiros. Essas pessoas
também sdao titulares de dados e tém os direitos do item 9, mas o atendimento a um
pedido de acesso serd ponderado com a necessidade de preservar a apuracao e a
identidade do denunciante, nos termos do art. 7°, VI, da LGPD e observados os
direitos do titular e a protecdo dos dados pessoais de terceiros

4.5. Quem trata o relato. Os relatos sdo recebidos e apurados pelo Comité de
Compliance da URBANA-PE, observado o rito previsto no Programa de Integridade.
4.6. Como apresentar um relato. O Canal de Etica e Compliance esta disponivel por
dois meios:

a) Formulério eletrbnico: urbanape.bealiant.com/canal-etica/canal-denuncias

b) Telefone: 0800 591 3457

O formulério é operado por plataforma especializada contratada pela URBANA-PE,
com servidores localizados no Brasil. O endereco eletrénico do Canal é distinto do site
institucional, mas o tratamento dos dados segue integralmente esta politica.

5. Com quem compartilhamos

A URBANA-PE ndo vende, aluga nem cede dados pessoais a terceiros. O
compartilhamento, imitando aos dados ao estritamente necessarios, ocorre apenas:
a) com o prestador que opera a plataforma do Canal de Etica e com o0s

prestadores que hospedam o site e mantém o0s sistemas, que atuam como
operadores, sob contrato e obrigacdo de sigilo;

b) com assessoria juridica ou técnica contratada para apurar um relato especifico,
guando necessario;

c) com 6rgaos reguladores ou autoridades, quando o relato disser respeito a fato
gue deva ser por eles apurado ou quando houver determinacdo legal ou
judicial.

Em qualquer dessas hipéteses, a identidade do denunciante € preservada na forma do
item 4.2. Todos os dados tratados por meio do site e do Canal de Etica permanecem
armazenados em servidores localizados no Brasil.
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6. Por quanto tempo guardamos

Dado Prazo de guarda

5 anos contados do encerramento do
atendimento

Relatos do Canal de Etica e documentos da 5 anos contados do encerramento da
apuracdo apuracéo

Pedidos de informacéo e respostas

Os prazos podem ser estendidos quando necessario para o exercicio regular de
direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, ou quando lei ou norma
regulatdria exigir guarda maior. Vencido o prazo, os dados sdo eliminados de forma
segura ou anonimizados.

7. Seguranca

A URBANA-PE adota medidas técnicas e administrativas para proteger os dados
contra acesso ndo autorizado, perda, alteracdo ou divulgacéo indevida, entre elas a
conexdo criptografada (HTTPS), o controle de acesso por perfil e a restricdo do
acesso aos relatos as pessoas responsaveis pela apuracao.

Nenhum sistema é integralmente imune a incidentes. Caso ocorra incidente de
seguranca com risco relevante aos titulares, a URBANA-PE comunicara as
autoridades e aos titulares afetados, nos termos do art. 48 da LGPD.

8. Cookies

O site institucional nao utiliza cookies. Por isso o site ndo exibe aviso de
consentimento de cookies.

9. Seus direitos e como exercé-los

O art. 18 da LGPD assegura a vocé o direito de obter da URBANA-PE a confirmacéo
de que trata seus dados, 0 acesso a eles, a corre¢cdo de dados incompletos ou
desatualizados, a anonimizagdo ou eliminacdo de dados desnecessarios ou tratados
em desconformidade com a lei, a portabilidade, a informagdo sobre o
compartilhamento e a oposigdo a tratamento fundado em legitimo interesse.

Basta escrever para dpo@urbana-pe.com.br. A resposta é gratuita e enviada no
prazo legal. Podemos pedir informagfes que confirmem sua identidade antes de
atender ao pedido.

Dois limites, que informamos de antemao:
a) Dados cuja guarda decorre de obrigacdo legal, como os registros de acesso do

item 6, ndo podem ser eliminados antes do prazo.
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b) Em relacdo a relato do Canal de Etica, o acesso e a eliminacdo sio
ponderados com a preservacdo da apuracdo e com a protecdo da identidade
do denunciante, conforme o item 4.4.

10. Menores de idade

10.1. A URBANA-PE recomenda aos responsaveis legais que orientem 0s menores no
uso de sites, instruindo-os para que nunca fornegam informagfes pessoais em nosso
endereco eletrénico ou em quaisquer outros ambientes sem o prévio conhecimento e
expressa permissao dos responsaveis.

10.2. Se vocé, Usuario, tem menos de 18 (dezoito) anos, por favor apresente esta
Politica para leitura e ciéncia dos seus responsaveis legais.

11. Alterages e contato

Esta politica pode ser atualizada para acompanhar mudanca normativa ou alteracdo
nas funcionalidades do site. A versao vigente fica sempre publicada nesta pagina, com
a data da ultima atualizacdo. Alteracdes relevantes serdo anunciadas em aviso no
préprio site.

Duvidas sobre esta politica ou sobre o tratamento dos seus dados devem ser dirigidas
ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais da URBANA-PE:
e E-mail: dpo@urbana-pe.com.br

e Endereco: Avenida Governador Agamenon Magalhdes, n® 4779, sala 1301,
Boa Vista, Recife/PE, CEP 50070-160
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